LJUSIHEM e eson

OBS! Vid reklamation, kontakta alltid forst var kundservice.

Vid fragor kontakta oss:

Revvma EL - Ljus | Hem AB

Kundnamn: Fjarilsgatan 1
60361 Norrképing
Ordernummer: 011-13 69 93
Datum: 20 / / kundservice@ljusinem.se
Returanledning
Art. No Artikel beskrivning Antal Returkod

Vid reklamation skriv har/ 6vrig kommentar:

1. Fyll i retursedeln
Fyll i medfdljande returfoljesedel.

2. Paketera
Lagg retursedeln tillsammans med varorna i ett
ytteremballage. (far ej vara originalkartongen till varan)

%

3.Klistra pa fraktsedeln
Klistra den medféljande fraktsedeln tydligt pa paketet.

4. Lamna till ditt narmaste ombud.
=>  Narvifattin eran retur/reklamation ber vi KLARNA att
KREDITERA ditt konto.

Retur — hur gor jag?

o

Returkoder (anges i falt returkod):
1 = Motsvarar ej forvantningar
2 = Fellevererad vara

3 = Trasig/Defekt vara

kontakta alltid forst var kundservice

4 = Garantiutbytte
Vill du ha hjélp? Ténk sa har:

Vad ar returkod?
Anledningen till att du vill Amna
tillbaka din vara.

Vad ar retur?
Nar du vill akalla 30 dagars oppet kop.

Vad ar reklamation?

Nar du vill returnera en defekt vara,
eller nér varan du mottagit inte
overensstammer med vad du bestallt.
Beskriv din motivation i faltet for
kommentarer.

Observera att du maste anvanda ett yttre lager pa férsandelsen. Du far alltsa inte skicka tillbaka den direkt i

produktens originalférpackning, utan anvand en extra kartong utanpa.

Att anvanda ytteremballaget som ditt paket skickades i ar i regel okej, férutsatt att det ar i funktionsdugligt skick.
Vi godkanner ej returer dar originalférpackningen ar uppriven, trasig, tejpad, skadad eller av annan anledning ej &r

i nyskick.

Vid retur av skarm far ej plasten vara borttagen. Om nagot av ovanstaende ej uppfylls eller om returen ej &r
komplett och/eller i skadat eller brukat skick férbehaller vi oss ratten att debitera konsumenten.
Notera att 99kr dras av ifran returbeloppet niar du anvander férbetald fraktsedel for retur.

Datum och underskrift:




